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Το Επιμελητήριο Κορινθίας ως συνδικαιούχος της συγχρηματοδοτούμενης πράξης με τίτλο 

«ΑΝΟΙΚΤΟ ΚΕΝΤΡΟ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΛΟΥΤΡΑΚΙΟΥ» με MIS 5037877, πρόκειται να αναθέσει την 

υπηρεσία με τίτλο «Πρόγραμμα Πιστότητας Πελατών και λοιπών παροχών – υπηρεσιών» της 

Πράξης «Ανοικτό Κέντρο Εμπορίου Δήμου Λουτρακίου» με στόχο την Προμήθεια Πλατφόρμας 

Προώθησης της Εμπορικής Περιοχής, Ενίσχυσης της πιστότητας και επιβράβευσης επισκεπτών 

(LOYALTY) για κινητά τηλέφωνα (Android & iOS),  συνολικού προϋπολογισμού 25.000 € πλέον 

Φ.Π.Α. 24% (είκοσι πέντε χιλιάδες ευρώ), σύμφωνα με την συνημμένη τεχνική έκθεση 

προδιαγραφών και τις διατάξεις της παρ. 3 του άρθρου 120 του Ν. 4412/2016 . 

Η εν λόγω υπηρεσία χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Ανταγωνιστικότητα, 

Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία (ΕΠΑΝΕΚ) και εντάσσεται στα πλαίσια της πράξης με τίτλο 

«Ανοικτό Κέντρο Εμπορίου Λουτρακίου» με Κωδικό ΟΠΣ 5037877 (υποέργο Α/Α 08) η οποία 

εντάχθηκε στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και 

Καινοτομία 2012-2020» με την με Α.Π. 4314/1476/Α3/28.06.2019  απόφαση ένταξης.  Η 

σύμβαση θα ανατεθεί και θα εκτελεσθεί σύμφωνα με: 

1. Τις διατάξεις του ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και 

Υπηρεσιών» 

2. Το ν. 4314/2014 «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για 

την Προγραμματική Περίοδο 2014-2020»  

ΑΠΟ: ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ 
ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ 

 ΚΟΡΙΝΘΟΣ,  16/01/ 2023 

ΔΝΣΗ: ΕΡΜΟΥ 2, ΚΟΡΙΝΘΟΣ, 
20131 

 Αριθ.Πρωτ:  99 

ΤΗΛ: 27410 24464, EMAIL:  
info@korinthiacc.gr 

   

WEBSITE: www.korinthiacc.gr    

  ΠΡΟΣ: 1. Ν.Κουβελας-Ι.Σκληκας &Σια Ο.Ε 
Email:info@computersupport.gr 

ΘΕΜΑ:  ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ 
ΕΚΔΗΛΩΣΗΣ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ  : 
Πρόγραμμα Πιστότητας 
Πελατών και λοιπών παροχών – 
υπηρεσιών της Πράξης 
«Ανοικτό Κέντρο Εμπορίου 
Δήμου Λουτρακίου» MIS 
5037877 

  2.   Infotechnica Α.Ε 
Email:  gt@infotechnica.gr 

3.  KNOWLEDGE A.E. 
Email: nzotos@knowledge.gr 

Σχετ./Συν/μενα:  
ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

   

mailto:info@korinthiacc.gr
http://www.korinthiacc.gr/
mailto:info@computersupport.gr
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3. Την ΥΠΑΣΥΔ 137675/ΕΥΘΥ1016/31.12.2018 

Ο χρόνος εκτέλεσης της υπηρεσίας είναι έξι (6) μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της 

σύμβασης. 

Παρακαλούμε εάν ενδιαφέρεστε για την ανάληψη της εν λόγω υπηρεσίας, αφού λάβετε 

υπόψη την τεχνική περιγραφή της υπηρεσίας που περιγράφεται στη συνημμένη τεχνική 

έκθεση, να μας καταθέσετε κλειστό φάκελο οικονομικής προσφοράς με υπογραφή και 

σφραγίδα της εταιρείας σας, όπου θα αναγράφεται η λέξη «ΠΡΟΣΦΟΡΑ» για την εν λόγω 

υπηρεσία στο πρωτόκολλο ή με ηλεκτρονική αλληλογραφία στο  Επιμελητήριο Κορινθίας έως 

και την 31/01/2023 και ώρα 15.00.  

Προς απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού από διαδικασίες σύναψης 

δημοσίων συμβάσεων των παρ.1 και 2 του άρθρου 73 του Ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε 

με το άρθρο 43 του Ν. 4605/2019, παρακαλούμε, μαζί με την προσφορά, να μας αποσταλούν 

τα παρακάτω δικαιολογητικά επί ποινή αποκλεισμού: 

Α) Απόσπασμα ποινικού μητρώου το οποίο να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την 

υποβολή του. Επίσης γίνεται δεκτή υπεύθυνη δήλωση στην οποία δηλώνεται ότι ο οικονομικός 

φορέας δεν εμπίπτει σε καμία από τις περιπτώσεις της παρ. 1 του άρθρου 73 του Ν.4412/2016. 

Στις περιπτώσεις των ΕΠΕ, ΟΕ, ΕΕ η υποχρέωση αφορά ιδίως τους διαχειριστές, ενώ για τις ΑΕ 

τον διευθύνοντα σύμβουλο και όλα τα μέλη του ΔΣ, 

Β) Πιστοποιητικό φορολογικής ενημερότητας σε ισχύ,   

Γ) Υπεύθυνη Δήλωση στην οποία να δηλώνετε τους ασφαλιστικούς φορείς στους οποίους είστε 

υπόχρεος καταβολής εισφορών, 

Δ) Πιστοποιητικό ασφαλιστικής ενημερότητας από τους ασφαλιστικούς φορείς στους οποίους 

είστε υπόχρεος καταβολής εισφορών, και 

Ε) Εφόσον, δεν υπήρχε έως 31/12/2016 υποχρέωση καταβολής ασφαλιστικών εισφορών ως 

εργοδότης και άλλο εντασσόμενο στον ΕΦΚΑ φορέα, τ.ΟΓΑ, τ.ΕΤΑΑ, τ. ΕΤΑΠ-ΜΜΕ, θα 

κατατίθεται επιπλέον υπεύθυνη δήλωση που θα το βεβαιώνει. 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ 
 
 

ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΛΟΥΖΙΩΤΗΣ  
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ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ 

ΕΡΜΟΥ 2 - ΚΟΡΙΝΘΟΣ 

Τ.Κ. 20100 Κόρινθος 

Τηλέφωνο: 27410 – 24464 

Φαξ: 27410 – 21173, 85442 

email: info@korinthiacc.gr  

 

ANTIKEIMENO: Υποέργο 8: Πρόγραμμα 

Πιστότητας Πελατών και 

λοιπών παροχών - υπηρεσιών 

της Πράξης «Ανοικτό Κέντρο 

Εμπορίου Δήμου 

Λουτρακίου» MIS 5037877 

K.A.Ε :  9919 ιστ 

ΑΡ. Μελέτης:  1-2022 

CPV:          72210000-0 - Υπηρεσίες 

προγραμματισμού πακέτων 

λογισμικού. 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: 31.000,00€ 

(συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 

24% ) 

 

Τεχνική Έκθεση Υλοποίησης 

 

Υποέργο 8: Πρόγραμμα Πιστότητας Πελατών και λοιπών 

παροχών – υπηρεσιών της Πράξης «Ανοικτό Κέντρο Εμπορίου 

Δήμου Λουτρακίου» MIS 5037877 

Προμήθεια Ψηφιακής Εφαρμογής ενίσχυσης πιστότητας και επιβράβευσης 

επισκεπτών (LOYALTY) για κινητά τηλέφωνα (Android & iOS) του Ανοικτού κέντρου 

Εμπορίου Λουτρακίου 

 

 

 

mailto:info@korinthiacc.gr
https://www.contracts.gr/v1/cpv/code/72210000-0
https://www.contracts.gr/v1/cpv/code/72210000-0
https://www.contracts.gr/v1/cpv/code/72210000-0
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1. Τεχνική Έκθεση 

 

 

1.1. Επιτελική Σύνοψη 

Με την παρούσα τεχνική έκθεση  περιγράφονται οι προδιαγραφές της υπηρεσίας για την 

υλοποίηση του Υποέργου 8: «Πρόγραμμα Πιστότητας Πελατών και λοιπών παροχών - 

υπηρεσιών» της ενταγμένης πράξης με τίτλο: «Ανοικτό Κέντρο Εμπορίου Λουτρακίου» και 

κωδικό MIS: 5037877. 

Το περιεχόμενο της τεχνικής έκθεσης του αφορά την δημιουργία ψηφιακής 

εφαρμογής «Loyalty» η οποία θα παραμετροποιηθεί κατάλληλα προς τη χρήση από 

τα 93 καταστήματα με διαφορετικά αντικείμενα δραστηριοτήτων (Εμπορικά 

καταστήματα, υπηρεσίες , εστίαση κλπ) τα οποία συμμετέχουν στο Έργο. Θα 

δημιουργηθεί μια κοινή Loyalty πλατφόρμα (θα περιλαμβάνει web site και Mobile 

Application, Κανάλια Επικοινωνίας) την οποία θα χρησιμοποιούν οι καταναλωτές 

προκειμένου να έχουν πρόσβαση σε προσφορές, κουπόνια, και λοιπές προωθητικές 

ενέργειες.  

Στόχος είναι η ενίσχυση της τοπικής επιχειρηματικότητας μέσω υπηρεσιών 

αλληλεπίδρασης, ενίσχυσης πιστότητας και επιβράβευσης επισκεπτών και πελατών 

των επιχειρήσεων.  

Με την υλοποίηση του έργου θα ενισχυθεί ο θεσμός του Ανοικτού κέντρου εμπορίου 

Λουτρακίου.  

Αναμένεται να παρατηρηθεί άμεσα αύξηση της επισκεψιμότητας στην τοπική αγορά και να 

επιτευχθεί τόνωση της μικρομεσαίας επιχείρησης. 
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Το Επιμελητήριο Κορινθίας (εφεξής καλουμένη ως «η Αναθέτουσα Αρχή») λαμβάνοντας 

υπόψη τις διατάξεις:  

1. Του Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 

(προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» (Φ.Ε.Κ. 147/τ.Α’/08-08-

2016), όπως ισχύει.  

2. Τις σε εκτέλεση των ανωτέρω διατάξεων εκδοθείσες αποφάσεις, καθώς και λοιπές 

διατάξεις που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά 

τεύχη της παρούσας και γενικότερα κάθε διάταξη (Νόμος, Διάταγμα, Απόφαση κ.λπ.) 

που διέπει την εκτέλεση της εργασίας, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά 

παραπάνω. 

3. Τον κανονισμό λειτουργίας και όλες τις διατάξεις που διέπουν το φορέα μας 

4. Την πρόσκληση με Κωδικό 098: Ανοικτά Κέντρα Εμπορίου (Α/Α ΟΠΣ 2658) του 

επιχειρησιακού προγράμματος «Ανταγωνιστικότητα Επιχειρηματικότητα και 

Καινοτομία» της ΕΥΔ ΕΠΑΝΕΚ στο οποίο εντάσσεται η χρηματοδότηση της πράξης. 

5. Τις διατάξεις, εκδοθείσες αποφάσεις και κανονισμούς του ΕΣΠΑ 2014 – 2020 

6. Την υπ’ αριθμ. 404/31-10-2018 Απόφαση Δ.Σ. του  Επιμελητηρίου Κορινθίας για την 

έγκριση  υπογραφής μνημονίου συνεργασίας με το Δήμο Λουτρακίου  για την 

υλοποίηση της Πράξης  

7. Την με Α.Π. 4314/1476/Α3/28.06.2019 Απόφαση Ένταξης της ΕΥΔ ΕΠΑΝΕΚ 

8. Τo Πρακτικό Νο 423/12-08-2019, συνεδρίασης του Διοικητικού Συμβουλίου του  

Επιμελητηρίου Κορινθίας για την αποδοχή των όρων ένταξης της Πράξης: Ανοικτό 

Κέντρο Εμπορίου Δήμου Λουτρακίου  και Κωδικό MIS: 5037877 

9. Την υπ’ αριθμ. 1618/20-12-2022 Απόφαση   Δ.Ε.  του  Επιμελητηρίου Κορινθίας για 

την έγκριση των τεχνικών προδιαγραφών και του τρόπου  ανάθεσης της Υπηρεσίας 

με τίτλο: «Υποέργο 8: Πρόγραμμα Πιστότητας Πελατών και λοιπών παροχών – 

υπηρεσιών της » του Ανοικτού Κέντρου Εμπορίου Λουτρακίου  και Κωδικό MIS: 

5037877 
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Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα 

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ, ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ & ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ (ΕΠΑΝΕΚ). Η πράξη 

συγχρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ). 

 

1.2. Σύντομη Περιγραφή 

Αντικείμενο της τεχνικής μελέτης είναι δημιουργία Εφαρμογής Ενίσχυσης της πιστότητας 

και επιβράβευσης επισκεπτών (LOYALTY) για ομάδα καταστημάτων στο  Λουτράκι 

Κορινθίας  στο πλαίσιο της Δράσης Ανοικτά Κέντρα Εμπορίου. Οι τεχνικές προδιαγραφές 

της προμήθειας αναφέρονται αναλυτικά στην παρούσα τεχνική μελέτη.  

Το Υποεργο 8 αφορά στην ενίσχυση της επιχειρηματικότητας μέσω εφαρμογών ΤΠΕ και η 

σκοπιμότητα απόκτησής της εν λόγω εφαρμογής, αφορά στα ακόλουθα: 

 Αξιοποίηση ΤΠΕ στους τομείς της τοπικής επιχειρηματικότητας με στοχευμένες 

δράσεις προώθησης και ενημέρωσης  

 Αύξηση της επισκεψιμότητας της Πόλης,  

 Τόνωση του κοινωνικού και εμπορικού χαρακτήρα της ευρύτερης περιοχής, 

 Βελτίωση και εκσυγχρονισμό του επιπέδου των προσφερόμενων υπηρεσιών. 

 

Ειδικότερα, η εφαρμογή Loyalty θα καλύψει τις ακόλουθες ανάγκες των επιχειρήσεων που 

συμμετέχουν στο Ανοικτό Κέντρο εμπορίου Λουτρακίου:  

 Αύξηση των πωλήσεων 

 Μείωση κόστους φυλλαδίων και λοιπού έντυπου υλικού 

 Άμεση πρόσβαση στους πελάτες 

 Προωθητικές ενέργειες (loyalty) που λαμβάνουν υπόψη τις προτιμήσεις του 

πελάτη και την τοποθεσία που βρίσκεται 





                                                                 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ            

                                                                                                                                                                                                           

 

Οι στόχοι της προτεινόμενης Εφαρμογής είναι:  

1. Η δημιουργία μιας ενιαίας διεπαφής με χρήση έξυπνων κινητών, προς το 

σύνολο των εμπλεκομένων και ενδιαφερομένων μερών (επιχειρήσεις, 

καταναλωτές και Εμπορικοί Σύλλογοι κ.λπ.) 

2. Η ομοιογενής παρουσίαση όλων των συμβεβλημένων επιχειρήσεων προς το 

καταναλωτικό κοινό, έτσι ώστε να διασφαλίζεται ο υγιής ανταγωνισμός 

μεταξύ τους 

3. Η παροχή ολοκληρωμένης πληροφόρησης για την πορεία υλοποίησης και τα 

αποτελέσματα της λειτουργίας του Ανοικτού Κέντρου Εμπορίου, μέσω μιας 

μοναδικής πηγής αναφοράς 

4. Η διαρκής ενημέρωση του περιεχομένου έτσι ώστε να διατηρείται υψηλά το 

ενδιαφέρον των καταναλωτών για τις επιχειρήσεις μέλη του ΑΚΕ 

5. Η διασφάλιση της δυνατότητας παροχής ενός ολοκληρωμένου συστήματος 

επιβράβευσης της καταναλωτικής εμπιστοσύνης για τις επιχειρήσεις μέλη του 

ΑΚΕ 

Οι παραπάνω στόχοι, θα επιτυγχάνονται μέσω της δημιουργίας  μίας εφαρμογής για κινητά 

τηλέφωνα (Android και iOS), παρέχοντας με αυτόν τον τρόπο μια ολοκληρωμένη 

υποστήριξη για τον χρήστη. 

Η απόκτηση του ψηφιακού προγράμματος επιβράβευσης πελατών προβλέπεται να 

διαδραματίσει σημαντικό ρόλο στην αύξηση της ανταγωνιστικότητας των μικρομεσαίων 

επιχειρήσεων, καθώς και στην εδραίωση της ανοικτής αγοράς ως ελκυστικού προορισμού 

για τους καταναλωτές, μέσω του εμπλουτισμού της εμπειρίας του πολίτη / καταναλωτή με 

στοιχεία που συνηθίζει να βρίσκει σε κλειστού τύπου εμπορικά κέντρα. 

Η Εφαρμογή επιβράβευσης πελατών για κινητές συσκευές που θα αναπτυχθεί στο πλαίσιο 

του παρόντος έργου, και θα συνδεθεί με τον διαδικτυακό τόπο που αναπτύχθηκε στο 

ΥΠΟΈΡΓΟ 9  και μαζί θα αποτελούν την πρόσβαση των εσωτερικών και εξωτερικών χρηστών 
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στις υπηρεσίες και στις δημοσιευμένες πληροφορίες του Ανοικτού Κέντρου Εμπορίου. Στο 

πλαίσιο αυτό, η εφαρμογή θα περιλαμβάνει: 

 Εφαρμογή επιβράβευσης πελατών για κινητές συσκευές (iOS / Android  ) 

που θα διευκολύνουν τον επισκέπτη στον προγραμματισμό, τη σχεδίαση και 

την υλοποίηση μιας επίσκεψης σε οποιαδήποτε επιχείρηση ή σημείο 

ενδιαφέροντος εντός του Ανοικτού Κέντρου Εμπορίου. 

 Ένα web εργαλείο διαχείρισης των εφαρμογών (backend) και των υπηρεσιών 

ενημέρωσης 

Βασικές λειτουργίες που θα παρέχονται από την Εφαρμογή επιβράβευσης πελατών για 

κινητές συσκευές θα περιλαμβάνουν: 

 Ενημέρωση του ευρέος κοινού για τη φιλοσοφία, τη χωροθέτηση (με 

υποστήριξη ψηφιακών χαρτών) και τη λειτουργία του Ανοικτού Κέντρου 

Εμπορίου, 

 Παρουσίαση όλων των επιχειρήσεων (εμπορικών) που συμμετέχουν στο 

ανοικτό εμπορικό κέντρο καθώς και άλλων σημείων ειδικού ενδιαφέροντος 

στην περιοχή (π.χ. μουσεία, θέατρα κ.λπ.), 

 Παρουσίαση των ωφελειών για τον καταναλωτή που θα διεξάγει τις αγορές 

του στο Ανοικτό Κέντρο Εμπορίου, 

 Υποστήριξη συστήματος επιβράβευσης της πιστότητας των καταναλωτών που 

θα προτιμούν για τις αγορές τους τα καταστήματα που βρίσκονται εντός του 

Ανοικτού Εμπορικού Κέντρου.  

Όλα τα συστήματα της εφαρμογής, θα συνεργάζονται μεταξύ τους με τρόπο διαφανή για 

τον τελικό χρήστη. 

Η Εφαρμογή επιβράβευσης πελατών για κινητές συσκευές θα είναι εύκολη στην χρήση και 

πλήρως παραμετροποιήσιμη ώστε να καλύπτονται όλες οι ανάγκες του Δήμου και των 

επιχειρήσεων της εμπορικής περιοχής, μέσω μιας απλής και λειτουργικής web διεπαφής.  
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Με βάση τα παραπάνω, κρίνεται απαραίτητη η προμήθεια της ανωτέρω εφαρμογής 

επιβράβευσης πελατών για κινητές συσκευές για τη βελτίωση της λειτουργικής 

δραστηριότητας της Αναθέτουσας Αρχής και της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών 

της προς τους δημότες/ επιχειρηματίες με τη χρήση της σύγχρονης τεχνολογίας που έχει 

γίνει πλέον αναγκαία στην καθημερινότητα μας για άμεση πληροφόρηση και δράση, 

αποτελώντας και την ουσιαστική εφαρμογή του ανωτέρω παραδοτέου.  

Για τον ανωτέρω σκοπό έχει εγγραφεί  με Κ.Α.Ε. 9919 ιστ και τίτλο «Υποέργο 8 «Πρόγραμμα 

Πιστότητας Πελατών και λοιπών παροχών – υπηρεσιών» της Πράξης «Ανοικτό Κέντρο 

Εμπορίου Δήμου Λουτρακίου» MIS (ΟΠΣ): 5037877», συνολικό ποσό 31.000,00€ 

συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24%. 

Σημειώνεται ότι στον εν λόγω προϋπολογισμό περιλαμβάνονται όλες οι αιτούμενες 

εργασίες προμήθειας και εγκατάστασης του λογισμικού συστήματος, καθώς και των 

σχετικών εφαρμογών και υποστηρικτικών υπηρεσιών, οι οποίες δεν μπορούν να 

υλοποιηθούν από το προσωπικό του Επιμελητηρίου, καθώς απαιτούν εξειδικευμένες 

γνώσεις πληροφορικής και δεν εμπίπτουν στα συνήθη καθήκοντα των υπαλλήλων της 

Αναθέτουσας αρχής, ενώ συντελούν στην εκπλήρωση των λειτουργικών της αναγκών και 

σκοπών. 
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2. Τεχνική Περιγραφή - Προδιαγραφές 

2.1. Περιβάλλον του Έργου 

Ο βασικός στόχος του υποέργου 8, είναι η ενίσχυση και η τόνωση της οικονομικής 

δραστηριότητας που αναπτύσσεται στην εμπορική περιοχή του Λουτρακίου η εφαρμογή 

επιβράβευσης πελατών για κινητές συσκευές (Android & iOS), θα παρέχει μια 

ολοκληρωμένη υποστήριξη για τον χρήστη της εφαρμογής πιστότητας «Ανοικτού Κέντρου 

Εμπορίου».  

Συγκεκριμένα,  

 η διαχείριση του περιεχομένου και της παρεχόμενης πληροφορίας θα 

γίνεται από ένα ενιαίο σύστημα διαχείρισης περιεχομένου (Web Based 

Content Management System) για τον χειρισμό του οποίου δεν απαιτούνται 

ιδιαίτερες τεχνικές γνώσεις. 

 Η εφαρμογή επιβράβευσης πελατών για κινητές συσκευές θα αποτελείται 

από τις   λειτουργίες που αναλύονται στην επόμενη ενότητα 2.2..   

 Η εύρυθμη λειτουργία του Έργου, θα διασφαλιστεί και με τις  ακόλουθες 

υπηρεσίες: 

 

 Υπηρεσίες εκπαίδευσης, καταχώρησης του πρωτογενούς υλικού, 

φιλοξενίας συστημάτων, συντήρησης, προβολής και εγγύησης καλής 

λειτουργίας. 

 Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 

 Δράσεις Δημοσιότητας 
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Στη συνέχεια περιγράφονται αναλυτικά οι τεχνικές προδιαγραφές, τα παραδοτέα και το 

χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του υποέργου.  

2.2 Τεχνικές Προδιαγραφές  

2.2.2 Εφαρμογή Κινητών Συσκευών 

Α. Υποσύστημα προβολής επιχειρήσεων 

Ο χρήστης πρέπει να μπορεί να μεταφορτώνει την εφαρμογή κινητών συσκευών, 

(απολύτως δωρεάν) από τις καθιερωμένες αγορές εφαρμογών κινητής τηλεφωνίας (Apple 

AppStore και Google) για συσκευές τύπου Apple ΙΟS και Google Android ή ίσοδυναμες, 

αντίστοιχα. 

Όλα τα υποσυστήματα της Εφαρμογής, θα συνεργάζονται μεταξύ τους με τρόπο διαφανή 

για τον τελικό χρήστη, ενώ η Εφαρμογή θα μπορεί να προβάλλεται και στην ιστοσελίδα του 

ΑΚΕ κατά τον ίδιο τρόπο που εμφανίζεται και στις κινητές συσκευές. 

Η πρόταση αφορά δυο γλώσσες (Ελληνικά και Αγγλικά), με δυνατότητα επέκτασης για την 

προσθήκη επιπλέον γλωσσών σε επόμενη φάση. 

 

Βασικές Υπηρεσίες 

Οι εφαρμογή θα διατίθεται δωρεάν από τα επίσημα καταστήματα των Google (Play Store) 

και Apple (iTunes), παρέχοντας κατ’ ελάχιστον τις παρακάτω υπηρεσίες: 

 Διαχείριση μέσω Web (CMS) 

 Διαχείριση σελίδων 

 Διαχείριση αρχείων 

 Κατάλογοι δεδομένων 
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 Διαχείριση εικαστικών προτύπων (look & feel) - Υποστήριξη πολυμεσικού 

περιεχομένου 

 Διαδραστικός Χάρτης 

 Προβολή Θέσης 

 Διαχείριση Γλωσσών 

 Μενού Πλέγματος (Grid Menu) 

 Υποστήριξη RSS 

 Λειτουργία «Push Notifications» 

 Δυνατότητα «Geolocation»  

 Δυνατότητα λήψης της εφαρμογής και μέσω QR-Code 

 

Αναλυτικότερα: 

Διαχείριση μέσω Web (CMS) 

Όλη η διαχείριση των υποσυστημάτων της Εφαρμογής θα πρέπει να γίνεται με την χρήση 

ενός web περιβάλλοντος, έτσι ώστε η διαχείριση τόσο του περιεχομένου, όσο και των 

λειτουργιών της Εφαρμογής να μπορεί να διεξαχθεί από οπουδήποτε και οποτεδήποτε.  

Δεν θα πρέπει να απαιτείται η εγκατάσταση οποιουδήποτε εξειδικευμένου λογισμικού 

στους σταθμούς εργασίας των διαχειριστών του συστήματος, παρά μόνο ένας προσωπικός 

υπολογιστής (PC) με σύνδεση Internet και έναν κοινό web browser. 

 

Διαχείριση σελίδων 

Το CMS της Εφαρμογής, θα πρέπει να παρέχει ένα εύχρηστο και οικείο για τους χρήστες του 

περιβάλλον εργασίας, μέσα από το οποίο οι διαχειριστές θα μπορούν να ενημερώνουν 
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δυναμικά το περιεχόμενο των υφιστάμενων σελίδων & σημείων ενδιαφέροντος, καθώς και 

να δημιουργούν νέες σελίδες ή σημεία, χωρίς αριθμητικό περιορισμό.  

Οι διαχειριστές περιεχομένου θα πρέπει να μπορούν να δημιουργήσουν τις νέες σελίδες 

και σημεία ή να ενημερώσουν τα υπάρχοντα, με απλό και εύχρηστο χειρισμό, χωρίς να 

απαιτείται οποιαδήποτε γνώση προγραμματισμού.  

Η διαχείριση των σελίδων και σημείων, θα πρέπει κατ’ ελάχιστον να περιλαμβάνει: 

 Εύκολη και γρήγορη τροποποίηση της δομής της (menu, sub-menu) 

 Περιεχόμενο σε απεριόριστο αριθμό γλωσσών 

 Δυνατότητα προεπισκόπησης της σελίδας ή του υποσυστήματος της Εφαρμογής 

 

Διαχείριση αρχείων 

Το CMS θα πρέπει να παρέχει  τη δυνατότητα στο διαχειριστή να δημιουργεί και να 

διαχειρίζεται φακέλους αρχείων και να «ανεβάζει» τα αρχεία που χρησιμοποιούνται μέσα 

στην εφαρμογή (έγγραφα, εικόνες, ήχο, video κλπ.).  

Η διαχείριση των αρχείων θα πρέπει να υποστηρίζει λειτουργία preview για τις εικόνες. 

Κατάλογοι δεδομένων 

To CMS θα πρέπει να περιλαμβάνει ένα εύχρηστο τρόπο για την γρήγορη κι εύκολη 

δημιουργία Πινάκων βάσεων δεδομένων, δίχως να απαιτείται η δημιουργία κώδικα SQL.  

Για κάθε κατάλογο δεδομένων θα πρέπει να δημιουργείται αυτόματα και η αντίστοιχη 

φόρμα εισαγωγής στοιχείων για την διαχείριση τους. 

Τα δεδομένα των καταλόγων αυτών θα πρέπει να μπορούν να εμφανιστούν εύκολα και 

γρήγορα στις σελίδες της εφαρμογής, να μορφοποιηθούν και να «ντυθούν» εικαστικά με 

κάποιο πρότυπο περιεχομένου. 
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Διαχείριση εικαστικών προτύπων (look & feel) 

Το CMS της Εφαρμογής, θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα χρησιμοποίησης 

διαφορετικών εικαστικών θεμάτων, για την κάλυψη των διαφορετικών αναγκών 

απεικόνισης του περιεχομένου. Επιπλέον, το CMS θα πρέπει να υποστηρίζει τη διαχείριση 

περισσοτέρων του ενός  εικαστικών θεμάτων, προκειμένου να μπορεί να αλλάζει γρήγορα 

και εύκολα το look&feel της Εφαρμογής, όποτε αυτό κριθεί απαραίτητο.  

Τα εικαστικά θέματα θα πρέπει να μπορούν να αλλάζουν, δίχως να απαιτείται παρέμβαση 

στη δομή ή στο περιεχόμενο της Εφαρμογής. Κατ’ αυτόν τον τρόπο, θα αποτελούν την 

άριστη λύση για περιστασιακή ή εποχιακή αλλαγή του εικαστικού (π.χ. Χριστούγεννα και 

Πάσχα, καλοκαίρι ή χειμώνας), ενώ παράλληλα θα μπορούν να υποστηρίξουν ένα γρήγορο 

layout lifting μελλοντικά. 

 

Διαδραστικός Χάρτης 

Η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει έναν ολοκληρωμένο διαδραστικό χάρτη στον οποίο θα 

εμφανίζονται όλα τα σημεία ενδιαφέροντος. Η απεικόνιση της πληροφορίας στον χάρτη θα 

γίνεται με σύγχρονο και κατανοητό στον χρήστη τρόπο, προβάλλοντας τις βασικές 

πληροφορίες του σημείου, όπως τη φωτογραφία και την κατηγορία υπαγωγής.  

Για κάθε σημείο που προβάλλεται στο χάρτη ο χρήστης μπορεί να πάρει οδηγίες πλοήγησης 

για τη διαδρομή που πρέπει να ακολουθήσει. 

 

Λειτουργία «Push Notifications» για την αποστολή ενημερωτικού υλικού προς τους 

χρήστες 
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Μέσω του Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου της πλατφόρμας (CMS), θα πρέπει να 

υποστηρίζεται η δυνατότητα μαζικής αποστολής Ειδοποιήσεων – Ενημερώσεων – Δελτίων 

Προσφορών - Τύπου, στους χρήστες της εφαρμογής με την μέθοδο του «Push 

Notifications». Οι ειδοποιήσεις, θα πρέπει να εμφανίζονται στους χρήστες, ακόμα και όταν 

η εφαρμογή δεν θα είναι σε λειτουργία. Σε αυτή τη περίπτωση, η συσκευή θα πρέπει να 

έχει σύνδεση 3G ή WIFI. Ο πολίτης που έχει εγκατεστημένη την εφαρμογή στο κινητό του 

τηλέφωνο, θα πρέπει να μπορεί να λαμβάνει μηνύματα, με τον ίδιο τρόπο που σήμερα 

λαμβάνει SMS. 

Προβολή Θέσης 

Ο χρήστης θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να προβάλει τη θέση του πάνω στον χάρτη (με 

την χρήση ενσωματωμένης τεχνολογίας GPS, που διαθέτουν πλέον όλα τα mobile 

smartphone) και βέβαια να φιλτράρει τα σημεία προβολής ανά κατηγορία προβαλλόμενου 

περιεχόμενου. Η εφαρμογή θα πρέπει να μπορεί να προβάλει τη τρέχουσα θέση του 

χρήστη, εφόσον διατίθεται αυτή η πληροφορία. 

Μενού Πλέγματος (GridMenu) 

Η παρουσίαση των κατηγοριών θα πρέπει να γίνεται με τη βοήθεια Μενού Πλέγματος, 

(GridMenu). Το μενού πλέγματος θα πρέπει να επιτρέπει την απεικόνιση της κεντρικής 

οθόνης, ως πλέγμα αντί για λίστα, ενώ ο διαχειριστής του Συστήματος, θα πρέπει να μπορεί 

να επιλέξει από λίστα επιλογών, την γραφική απεικόνιση της πληροφορίας. Για το λόγο 

αυτό, θα πρέπει να του δοθεί η δυνατότητα, να επιλέγει ανάμεσα σε διάφορες μορφές 

μενού πλέγματος.  

Είναι σημαντικό να δύνεται η δυνατότητα από το CMS να αλλάζει ο τρόπος παρουσίασης 

της πληροφορίας ακόμα και ανάμεσα σε λειτουργίες της Εφαρμογής. Ο Υποψήφιος 

ανάδοχος πρέπει να αποδείξει πως μπορεί να παρέχει αυτή τη δυνατότητα. 

Δυνατότητα Γεωπροσδιορισμού «Geolocation» 
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Η πλατφόρμα, αναγνωρίζοντας την τοποθεσία ενός χρήστη, θα πρέπει να μπορεί να του 

προσφέρει την καταλληλότερη πληροφόρηση κατά περίπτωση, διασφαλίζοντας το 

ενδιαφέρον που θα έχει αυτή για το ίδιο. Λαμβάνοντας υπόψη γεωγραφικά δεδομένα, θα 

πρέπει να μπορεί να ειδοποιεί τον χρήστη ότι βρίσκεται κοντά σε ένα σημείο 

ενδιαφέροντος που είναι καταχωρημένο στη βάση δεδομένων του συστήματος. 

Λήψη της εφαρμογής και μέσω τεχνολογίας QR-Code 

Εναλλακτικά, για τους χρήστες που διαθέτουν λογισμικό ανάγνωσης QR κωδικών (code) στο 

κινητό τους, ο Ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει στον φορέα, έναν έξυπνο κωδικό QR που, 

ανάλογα με τη συσκευή, ανακατευθύνει το χρήστη να κατεβάσει τη σωστή έκδοση της 

εφαρμογής. 

 

Β. ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΕΠΙΒΡΑΒΕΥΣΗΣ (LOYALTY) 

Η εφαρμογή επιβράβευσης πελατών για κινητές συσκευές θα αποτελείται από τα 

ακόλουθα υποσυστήματα / λειτουργίες:  

1. Οδηγός Πόλης με το σύνολο των καταστημάτων του ΑΚΕ, καθώς και άλλα 

χρήσιμα σημεία της ευρύτερης περιοχής 

Τα σημεία ενδιαφέροντος της πόλης αλλά και τα καταστήματα του ΑΚΕ, θα πρέπει να έχουν 

τον χώρο προβολής τους μέσω της Εφαρμογής, με χάρτη της περιοχής όπου θα 

παρουσιάζονται και οι παροχές που έχει το ΑΚΕ (όπως πρόσβαση για ΑμεΑ, info-kiosk, Wi-fi, 

χώρους στάθμευσης για αυτοκίνητα / ποδήλατα, κλπ.), ενώ θα υπάρχει και ξεχωριστή υπο-

σελίδα για κάθε συμβεβλημένη επιχείρηση, όπου θα παρουσιάζεται περιγραφικά το είδος, 

προφίλ της επιχείρησης κλπ. Επιπρόσθετα θα παρέχονται οδηγίες πρόσβασης στο ΑΚΕ και 

τις δυνατότητες διαμονής επισκεπτών. 

Για το λόγο αυτό θα δημιουργηθεί ένας Οδηγός Πόλης με σημεία γεωπροσδιορισμού, στον 

οποίο θα εμφανίζονται όλα τα καταστήματα που συμμετέχουν στο ΑΚΕ, καθώς και άλλα 
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σημεία ενδιαφέροντος, όπως δημόσια κτήρια, θέσεις Παρκινγκ αυτοκίνητων και 

Ποδηλάτων, πάρκα και παιδικές χαρές, κλπ. Η απεικόνιση της πληροφορίας στον χάρτη θα 

γίνεται με σύγχρονο και κατανοητό στον χρήστη τρόπο.  

Η απεικόνιση των πληροφοριών στον χάρτη θα μπορεί να οριστεί από τον χρήστη, στην 

προβολή επιλεγμένων κατηγοριών με την χρήση απλών φίλτρων περιορίζοντας την 

πληροφορία μόνο στα σημεία αναζήτησης. Παράλληλα, κάνοντας χρήση της τεχνολογίας 

γεωγραφικού προσδιορισμού θέσης, οι χρήστες θα μπορούν να  εντοπίσουν στον χάρτη, τί 

ακριβώς βρίσκεται δίπλα τους, όπως π.χ. παρκινγκ αυτοκινήτων, καταστήματα του ΑΚΕ, 

πάρκα, κλπ. 

Για κάθε σημείο που προβάλλεται στο χάρτη ο χρήστης της Εφαρμογής μπορεί να πάρει 

οδηγίες πλοήγησης για τη διαδρομή που πρέπει να ακολουθήσει. 

Κάθε σημείο θα μπορεί να ανήκει σε περισσότερες από μία κατηγορίες, κατά τέτοιο τρόπο 

ώστε να διευκολύνεται η αναζήτηση και ο περιορισμός των σημείων που παρουσιάζονται 

στον διαδραστικό χάρτη, σε εκείνα που ενδιαφέρουν τον χρήστη. 

2. Ημερολόγιο Εκδηλώσεων 

Η εφαρμογή θα πρέπει να διαθέτει Ημερολόγιο Εκδηλώσεων που θα παρουσιάζει 

εκδηλώσεις και νέα από τη σελίδα του ΑΚΕ στο Facebook ή το Ημερολόγιο της Google, ενώ 

θα παρέχει επίσης η δυνατότητα δημιουργίας προσαρμοσμένων εκδηλώσεων. 

Στη περίπτωση που ο διαχειριστής του CMS αποφασίσει πως θέλει να δημοσιοποιήσει ένα 

Ημερολόγιο του ΑΚΕ, με τις εκδηλώσεις κλπ. έτσι όπως αυτό εμφανίζεται στην εφαρμογή 

Google Calendar του ΑΚΕ, τότε θα πρέπει να μπορεί να συνδέσει το ημερολόγιο του ΑΚΕ με 

την Εφαρμογή για να παρουσιάζεται αυτούσιο και σε αυτή. 

3. Εκπτωτικές Προσφορές 
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Η εφαρμογή θα πρέπει να διαθέτει Ενότητα παρουσίασης Εκπτωτικών Προσφορών, όπου 

τα καταστήματα του ΑΚΕ θα μπορούν να ανεβάζουν τις προσφορές τους. Οι προσφορές θα 

μπορούν να εμφανίζονται με βάση την τοποθεσία του χρήστη σε πραγματικό χρόνο 

Τα πεδία που θα χαρακτηρίζουν κάθε προσφορά, θα είναι τουλάχιστον τα ακόλουθα : 

 Εικόνα: μια εικόνα που απεικονίζει το κουπόνι της προσφοράς 

 Μικρογραφία: ένα "εικονίδιο" δίπλα στο όνομα του κουπονιού της 

προσφοράς 

 Τίτλος: ο τίτλος του κουπονιού της προσφοράς 

 Περιγραφή: όπου μπορούν να προστεθούν κείμενο και φωτογραφίες που 

περιγράφουν την προσφορά, μέσω HTML Editor του τύπου WYSIWYG (What 

You See Is What You Get) 

 

4. Ραντεβού  

Δυνατότητα στους πελάτες να επικοινωνήσουν και να επιβεβαιώσουν ραντεβού όλο το 

24ωρο με τις επιχειρήσεις (μια λειτουργία ιδιαίτερα χρήσιμη για επιχειρήσεις παροχής 

υπηρεσιών π.χ. υπηρεσίες κομμωτηρίων)  

 

5. Ψηφιακές σφραγίδες   

Αντικαθιστά τις χάρτινες κάρτες (που ευκολά χάνονται, οι πελάτες από το κινητό τους 

συμπληρώνουν τις «σφραγίδες» μια ενέργεια για να αυξηθεί η πιστότητα και οι πελάτες να 

«επιστρέφουν ξανά και ξανά», (μια λειτουργία ιδιαίτερα χρήσιμη για επιχειρήσεις παροχής 

υπηρεσιών εστίασης π.χ. καφέ, πρωινό) 
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6. QR ΚΟΥΠΟΝΙΑ ΑΦΟΣΙΩΣΗΣ  

Η Εφαρμογή θα πρέπει να διαθέτει μία λειτουργία που θα δίνει τη δυνατότητα στις 

επιχειρήσεις που το επιθυμούν, να δημιουργήσουν κουπόνια έκπτωσης που θα 

ξεκλειδώνουν για να ενεργοποιηθεί η έκπτωση, με τη σάρωση συγκεκριμένου QR Code. 

Μόλις ξεκλειδωθεί το κουπόνι, ο πελάτης θα μπορεί να χρησιμοποιήσει την έκπτωση όταν 

το επιθυμεί. 

Αυτό σημαίνει ότι το κουπόνι θα εμφανιστεί στην οθόνη του κινητού του, μόνο όταν ο 

χρήστης σαρώσει τον QR Κωδικό που θα του επιδείξει ο καταστηματάρχης ή θα βρει σε ένα 

φυλλάδιο προσφοράς ή θα του σταλεί μέσω διαφημιστικού μηνύματος.  

Οι ιδιοκτήτες των επιχειρήσεων του ΑΚΕ, θα μπορούν να δημιουργούν ένα κουπόνι QR και 

να αποκτούν ένα μοναδικό κωδικό QR, για να ανταμείψουν συγκεκριμένες ενέργειες ή 

απλά να το δείξουν σε πελάτες υψηλής ποιότητας ώστε να μπορούν να το αναπαραγάγουν. 

Μόλις σαρωθεί το κουπόνι θα εμφανιστεί στις εφαρμογές των πελατών. 

Μόλις ο διαχειριστής του CMS της Εφαρμογής ολοκληρώσει την δημιουργία του QR 

Κουπονιού, τότε το Σύστημα θα πρέπει να δημιουργεί ένα μοναδικό QR Κωδικό για το 

συγκεκριμένο κουπόνι. 

Είναι σημαντικό, η συγκεκριμένη λειτουργία – υποσύστημα, να διαθέτει ενσωματωμένο 

μηχανισμό σάρωσης των QR Κωδικών έτσι ώστε να μη χρειαστεί να εγκατασταθεί εξωτερική 

εφαρμογή σάρωσης QR Κωδικών. 

 

7. Προφίλ Χρηστών: 

Οι χρήστες θα εγγράφονται και θα δημιουργούν το προφίλ τους στην εφαρμογή  που 

ενδεικτικά θα περιλαμβάνει: Email , Password, Sing In, Ονοματεπώνυμο, Γενέθλιος Μήνας , 

Φύλλο, Τκ, Κινητό Τηλέφωνο, Επιλογή Αγαπημένων Καταστημάτων, Πόντοι, κ.λ.π 

προωθητικές ενέργειες.  
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8. Κατάλογος: 

οι πελάτες έχουν τον κατάλογο (menu) της επιχείρησης στο κινητό τους, μια λειτουργία 

ιδιαίτερα χρήσιμη για επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών εστίασης. 

 

9. Ερωτηματολόγιο (η γνώμη των πελατών για τα προϊόντα ή υπηρεσίες) 

Θα μπορεί να τίθεται κάποια ερωτήματα ή να διεξάγονται έρευνές αγοράς και να μπορούν 

να οριστούν απαντήσεις και το μέγιστο πλήθος απαντήσεων που επιτρέπεται να επιλεγούν.  

 

2.3 Διαλειτουργικότητα και Διασυνδεσιμότητα 

Η διαλειτουργικότητα αφορά στην ικανότητα του προτεινόμενου CMS για τη μεταφορά και 

χρησιμοποίηση της πληροφορίας – που αποθηκεύει, επεξεργάζεται και διακινεί – με άλλα 

πληροφοριακά συστήματα. Συγκεκριμένα αφορά σε: 

 Μια σαφώς προσδιορισμένη και καθορισμένη μορφή για τις πληροφορίες (πρότυπα 

δόμησης της πληροφορίας / δεδομένων και της μετά-πληροφορίας / δεδομένων). 

 Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την ανταλλαγή των 

πληροφοριών (τεχνολογίες επικοινωνιών και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφέρεται η 

πληροφορία με την μορφή που καθορίζεται στο προηγούμενο σημείο). 

 Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την πρόσβαση στις 

πληροφορίες και στα δεδομένα (ασφάλεια / έλεγχος πρόσβασης δηλαδή τεχνολογίες 

που χρησιμοποιούνται για την προστασία των υπηρεσιών διαλειτουργικότητας). 

 Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την αναζήτηση των 

πληροφοριών και των δεδομένων (τεχνολογίες μεταδεδομένων, καταλόγου ή άλλες 
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που χρησιμοποιούνται για την αναζήτηση πληροφοριών στο πλαίσιο των 

διαλειτουργικών υπηρεσιών). 

Επιπλέον, δεδομένου ότι βασικό χαρακτηριστικό συστημάτων αυτού του τύπου είναι η 

διαλειτουργικότητα και η επικοινωνία για αποστολή δεδομένων σε τρίτες εφαρμογές, θα 

πρέπει να χρησιμοποιηθούν ευρέως διαδεδομένα πρότυπα για τη διασφάλιση της 

διαλειτουργικότητας. Ως εκ τούτου, οι τεχνολογίες που θα χρησιμοποιούνται θα πρέπει να 

εξασφαλίζουν αξιοπιστία, ταχύτητα και επεκτασιμότητα.  

Ενδεικτικά αναφέρεται η χρήση προτύπου ανταλλαγής δεδομένων XML, αλλά και τα 

ανοιχτά πρότυπα HTTP και SOAP, για την ανταλλαγή δεδομένων με τα υπόλοιπα συστήματα 

του Δήμου, αλλά και τρίτα εξωτερικά συστήματα. 

 

2.4 Απαιτήσεις Ασφάλειας 

Ο ανάδοχος του έργου θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις 

κατάλληλες δράσεις για την ασφάλεια του πληροφοριακού συστήματος και υποδομών. 

Αρχικά, αυτή εξασφαλίζεται μέσω των δυνατοτήτων που παρέχει ο διακομιστής (server), 

στον οποίο και θα φιλοξενείται η βάση, παρέχοντας μέγιστη ασφάλεια, γρήγορη διαχείριση 

και επεξεργασία μεγάλων όγκων αρχείων. 

Το Σύστημα, οφείλει να συμμορφώνεται με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων 

της ΕΕ (GDPR), που έχει ως στόχο να διευρύνει την προστασία των δεδομένων στην εποχή 

των big data και του cloud computing, εξασφαλίζοντας ότι η προστασία των δεδομένων 

αποτελεί θεμελιώδες βασικό δικαίωμα, το οποίο θα ρυθμίζεται με συνέπεια σε όλη την 

Ευρώπη. Αυτή η προϋπόθεσε απαιτεί φιλοξενία σε servers που συμμορφώνονται στις 

απαιτήσεις του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων της ΕΕ, καθώς και την 

ανάπτυξη του Συστήματος από τον Ανάδοχο, κατά αντίστοιχο τρόπο. 

Για το σχεδιασμό του Έργου ο Ανάδοχος θα λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις 

ακόλουθες δράσεις για:  
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 Ασφάλεια Πληροφοριακών Συστημάτων και Εφαρμογών  

 Προστασία της ακεραιότητας και της παροχής των πληροφοριών  

 Προστασία των εμπεριεχομένων δεδομένων αναζητώντας και εντοπίζοντας με 

μεθοδικό τρόπο τα τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικές και διοικητικές διαδικασίες.  

Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων ασφαλείας του Έργου, ο 

Ανάδοχος θα λάβει υπόψη του:  

 Το θεσμικό και νομικό πλαίσιο που ισχύει (π.χ. Προστασία Πνευματικών Δεδομένων)  

 Τις σύγχρονες εξελίξεις στον τομέα Τεχνολογιών Πληροφορικής και επικοινωνιών 

(ΤΠΕ), 

 Τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο ασφάλειας των ΤΠΕ (bestpractices)  

 Τυχόν διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα.  

 Τα επαρκέστερα διατιθέμενα προϊόντα λογισμικού και υλικού και θα παραδίδει 

Πλάνο Ενεργειών για την Ασφάλεια του Συστήματος.  

Τα τεχνικά μέτρα ασφάλειας θα πρέπει να υλοποιηθούν από τον Ανάδοχο στα πλαίσια της 

υλοποίησης του έργου της εφαρμογής για κινητές συσκευές. 

Στο σύνολό της, η Εφαρμογή θα πρέπει να υποστηρίζει σύστημα ασφάλειας που θα 

λαμβάνει υπόψη ομάδες χρηστών με διαφορετικά/διαβαθμισμένα δικαιώματα, όσον 

αφορά στη διαχείριση του περιεχομένου, στη συμπεριφορά τους κατά την πλοήγηση, αλλά 

και στη διαχείριση της γενικότερης λειτουργικότητας της Εφαρμογής.  

Το σύστημα ασφαλείας με τις ομάδες που περιγράφηκε παραπάνω είναι ενδεικτικό ως 

προς τις ελάχιστες απαιτήσεις που θα πρέπει να πληρούνται, ώστε να διασφαλιστεί 

απόλυτα η φύση και ο σκοπός της Εφαρμογής και να αποκλειστούν φαινόμενα κακόβουλης 

ή όχι φθοράς, αλλοίωσης και βεβήλωσης του χαρακτήρα της. 
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2.5 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Ο ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης στους διαχειριστές της εφαρμογής. Η 

εκπαίδευση των χρηστών εντάσσεται στο πλαίσιο της υποχρέωσης του Αναδόχου για την 

ένταξη/αξιοποίηση του συστήματος σε λειτουργία. Στόχος της εκπαίδευσης είναι η γρήγορη 

αφομοίωση των διαδικασιών για τη λειτουργία, τη συντήρηση, την επικαιροποίηση των 

δεδομένων καθώς και την επίλυση προβλημάτων. Ειδικότερα, οι στόχοι της εκπαίδευσης 

είναι οι εξής: 

 η κατάρτιση και εκπαίδευση στελεχών του Φορέα Λειτουργίας, που θα αναλάβουν 

την υποστήριξη του συστήματος. 

 Η εκπαίδευση εκπροσώπων των τοπικών επιχειρήσεων, ώστε, μέσω ενός απλού και 

εύχρηστου περιβάλλοντος, να έχουν τη δυνατότητα να καταχωρήσουν στοιχεία για τη 

σελίδα της επιχείρησής τους,  

Ο Ανάδοχος θα συντάξει έντυπο και σε ηλεκτρονική μορφή εκπαιδευτικό υλικό, ως 

εγχειρίδια χρήσης, με οδηγίες χρήσης (κείμενο και εικόνες- screenshots, έμφαση θα 

δοθεί τόσο στις ενέργειες στο CMS όσο και στο τελικό αποτέλεσμα στις εμφανιζόμενες 

σελίδες) των κυριότερων λειτουργιών του CMS σε επίπεδο Χρήστη (με δικαιώματα 

σύνταξης περιεχομένου) και σε επίπεδο Διαχειριστή (με πλήρη δικαιώματα διαχείρισης 

του CMS). Το υλικό θα συνταχθεί στην Ελληνική γλώσσα και μπορεί μέρος του να είναι σε 

μορφή βίντεο. 

 

2.6 Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 

Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση όλων των ελέγχων και την αποδοχή τους, αρχίζει η Περίοδος 

Πιλοτικής Λειτουργίας. Στην περίοδο αυτή το σύστημα θα εγκατασταθεί και θα 

λειτουργήσει σε πραγματικές συνθήκες εργασίας. 
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Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποστηρίξει την λειτουργία του συστήματος και τους χρήστες 

κάτω από πραγματικές συνθήκες λειτουργίας εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη 

διαθεσιμότητα για χρονικό διάστημα ενός μήνα (πιλοτική λειτουργία).  

Στη φάση της Πιλοτικής λειτουργίας ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει τις εξής 

υπηρεσίες: 

 Βελτιώσεις της εφαρμογής  

 Επίλυση προβλημάτων – υποστήριξη χρηστών  

 Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες  

 Διόρθωση / Διαχείριση λαθών  

 Υποστήριξη στον χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών, κλπ. στ) Υποστήριξη της 

λειτουργίας του εξοπλισμού. 

 

2.7 Καταχώρηση Περιεχομένου (Data Entry) 

Ο ανάδοχος θα εκπαιδεύσει εκπροσώπους των τοπικών επιχειρήσεων, ώστε, μέσω ενός 

απλού και εύχρηστου περιβάλλοντος, να έχουν τη δυνατότητα να καταχωρήσουν στοιχεία 

για το προφίλ της επιχείρησής τους, η οποία θα έχει ήδη δημιουργηθεί στην υπό 

δημιουργία εφαρμογή. 

 

2.8 Διασφάλιση Ποιότητας 

Η εφαρμογή πρέπει να είναι πλήρως πρόσβαση και να σχεδιαστεί έτσι ώστε να ικανοποιεί 

όλα τα σημεία ελέγχου προτεραιότητας 1 και 2 των "Οδηγιών για την Προσβασιμότητα του 

Περιεχομένου του Ιστού 2.0" (WCAG 2.0), τα οποία αφορούν τους απόλυτους και τους 

ουσιώδεις περιορισμούς για την πρόσβαση στο περιεχόμενο ενός ιστότοπου (Συμμόρφωση 

με τις οδηγίες WCAG 2.0, Επίπεδο AAA). Ο Ανάδοχος θα εξετάσει το ενδεχόμενο χρήσης 

λογισμικού συγγραφής που συμμορφώνεται με τις οδηγίες ATAG 2.0, όπου είναι διαθέσιμο.  
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Ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει μέριμνα ώστε μέσω του χρησιμοποιούμενου CMS (αλλά και 

γενικά από το όλο σύστημα) να διασφαλίζονται οι απαιτήσεις προστασίας των 

αποθηκευμένων και προς αξιοποίηση προσωπικών δεδομένων (Διαχειριστών, χρηστών και 

επισκεπτών) που έχουν τεθεί από τον ισχύοντα Γενικό Κανονισμό για την Προστασία των 

Δεδομένων (General Data Protection Regulation, GDPR, Κανονισμός της ΕΕ) και της 

απαίτησης Διασφάλισης της ιδιωτικότητας και της προστασίας προσωπικών δεδομένων 

από το Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (Έκδοση 4.0) 

και τους σχετικούς νόμους (ν.2472/97 όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει). Ο Ανάδοχος θα 

πρέπει μεταξύ των ελέγχων που θα διενεργήσει (βλέπε κεφάλαιο «Απαιτήσεις 

Ασφαλείας»), να αναφερθεί στα αποτελέσματα και στις μεθόδους που αξιοποίησε για τη 

διασφάλιση των ανωτέρω απαιτήσεων.  

 

2.9 Υπηρεσίες Εγγύησης Και Συντήρησης 

Στην τιμή αγοράς και για ένα έτος από την ημερομηνία παράδοσης της εφαρμογής, ο 

Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει δωρεάν υπηρεσίες εξ αποστάσεως Εγγύησης Καλής 

Λειτουργίας και Συντήρησης για τη εφαρμογή και τα υποσυστήματα της, έτσι ώστε να 

επιλυθούν προβλήματα δυσλειτουργίας της εφαρμογής και τυχόν σφαλμάτων. Στο ίδιο 

χρονικό διάστημα, ο ανάδοχος θα φιλοξενεί το σύστημα χωρίς κόστος σε διακομιστή που 

θα πληροί όλες τις προδιαγραφές ασφαλείας.  

Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του συστήματος, οι προσφερόμενες 

υπηρεσίες του Αναδόχου είναι οι παρακάτω: 

 Διασφάλιση καλής λειτουργίας της εφαρμογής και των υποσυστημάτων της. 

 Εύρυθμη λειτουργία της εφαρμογής σε βάση 24 x 7. 

 Ο χρόνος απόκρισης μετά από κλήση και αναφορά προβλήματος πρέπει να είναι 

μικρότερος των 4 ωρών.  
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 Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs) 

πλήρης αποκατάσταση με κατάλληλη διορθωτική έκδοση (patch/fix). Κατόπιν 

έγγραφης ειδοποίησης, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα. 

Επιθυμητά ο χρόνος αποκατάστασης δεν πρέπει να ξεπερνά τις δύο (2) εργάσιμες 

ημέρες. 

 Διαθεσιμότητα επιτόπιας παρέμβασης και υποστήριξης των εφαρμογών σε 

περίπτωση που γίνεται αδύνατη η επίλυση του προβλήματος απομακρυσμένα.  

 Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του λογισμικού εφαρμογών. 

 Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων 

των εγχειριδίων του υλικού και λογισμικού. 

 Υπηρεσία HelpDesk για όλους τους χρήστες του συστήματος του Επιμελητήριου, 

διαθέσιμη από τις 9:00 – 17:00 όλες τις εργάσιμες ημέρες, η οποία να είναι 

προσβάσιμη μέσω email που θα δηλώσει ο υποψήφιος Ανάδοχος. 

Για την ενεργοποίηση των προσφερόμενων υπηρεσιών συντήρησης, πέρας της ισχύος της 

εγγύησης, δύναται να καταρτιστεί ειδική σύμβαση συντήρησης. Το ετήσιο κόστος του 

Συμβολαίου Συντήρησης - Τεχνικής Υποστήριξης μετά το διάστημα καλής λειτουργίας δεν 

θα πρέπει να ξεπερνάει το 20% επί της συνολικής αξίας του έργου, με επιβάρυνση του 

αναλογούντα Φ.Π.Α., και θα προκαταβάλλεται ετησίως. 

Στη σύμβαση συντήρησης θα εξειδικεύονται οι όροι και οι παρεχόμενες υπηρεσίες που 

αναφέρονται παραπάνω και θα ορίζεται το διάστημα σε ακέραια έτη από το πέρας ισχύος 

της εγγύησης καλής λειτουργίας.  

 

2.10 Hosting Plan – Φιλοξενία του Έργου 

Το σύνολο των εφαρμογών του προτεινόμενου συστήματος θα εγκατασταθούν σε 

υποδομές φιλοξενίας (Data Center) που θα πρέπει να διαθέσει ο Ανάδοχος για το διάστημα 

υλοποίησης του έργου, καθώς και της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας, 
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εξασφαλίζοντας τη βιωσιμότητα του συστήματος, με τα εξής τουλάχιστον χαρακτηριστικά 

υπηρεσίας Hosting: 

 Υψηλή διαθεσιμότητα της τάξης του 99% με κάλυψη μέσω SLA, 

 Διαθέσιμη χωρητικότητα αποθηκευτικών μέσων τουλάχιστον 500 GB, 

 Απουσία Single Point of failure στην υποδομή, 

 Εξυπηρέτηση με πολλαπλούς τηλεπικοινωνιακούς παρόχους 

Το σύστημα θα πρέπει έχει την δυνατότητα άμεσης και εύκολης μετεγκατάστασης σε άλλο 

Data Center το οποίο θα επιλέξει το επιμελητήριο και το οποίο τηρεί τις προδιαγραφές που 

τίθενται, μετά το προαναφερόμενο διάστημα φιλοξενίας από τον Ανάδοχο ή στο Cloud του 

Δημόσιου Τομέα. 

Σημειώνεται ότι θεωρείται απαραίτητη η χρήση ανοικτών προτύπων, η μεταφορά του 

Συστήματος και των υπηρεσιών του στο cloud της δημόσιας διοίκησης να είναι εφικτό να 

πραγματοποιηθεί οποτεδήποτε αυτό κριθεί απαραίτητο, μέσα από μια καλά σχεδιασμένη 

διαδικασία, ώστε η διαθεσιμότητα της εφαρμογής να είναι συνεχής και η μεταφορά του 

πηγαίου κώδικα, της βάσης δεδομένων των ρυθμίσεων και των παραμέτρων να 

πραγματοποιηθεί με απόλυτη ασφάλεια και αξιοπιστία. 

Η υποδομή που θα διατεθεί για τη φιλοξενία των εφαρμογών και λογισμικών της 

προσφερόμενης λύσης, θα πρέπει να διαθέτει τουλάχιστον τα παρακάτω χαρακτηριστικά: 

 Περιβάλλον διαχείρισης μέσω του οποίου θα μπορούν οι διαχειριστές να 

εκτελούν όλες τις εργασίες και να παρακολουθούν την λειτουργία του. 

 Δυνατότητα επέκτασης των πόρων. 

 Δυνατότητα μεταφοράς χωρίς διακοπή λειτουργίας ενός Virtual Machine 

από έναν φυσικό εξυπηρετητή σε άλλον. 
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2.11 Δοκιμές και Σενάρια Ελέγχου 

Κατά την υλοποίηση και για να διαπιστωθεί ότι το έργο ανταποκρίνεται πλήρως στις 

απαιτήσεις των προδιαγραφών και με τη λειτουργία του εκπληρώνει τους σκοπούς για τους 

οποίους δημιουργήθηκε, ο Ανάδοχος θα διενεργήσει κατάλληλους ελέγχους και δοκιμές με 

συγκεκριμένα σενάρια ελέγχου: 

 επί των κυριότερων λειτουργιών του CMS: δημιουργία και ενημέρωση 

περιεχομένου και σελίδων από χρήστες και Διαχειριστές, διαχείριση χρηστών, κτλ. 

 επί της ασφάλειας του όλου συστήματος. 

 επί της ενδεδειγμένης εμφάνισης και αποτελεσματικής χρήσης της εφαρμογής, σε 

περιβάλλον Android & iOS. 

Τα αποτελέσματα των ανωτέρω σεναρίων θα τεθούν υπόψη της Επιτροπής 

Παρακολούθησης και Παραλαβής, ενώ τυχόν προβλήματα και αστοχίες που θα ανακύψουν 

θα πρέπει να διορθωθούν για να προχωρήσει η φάση ανάπτυξης.  

 

 

2.12 Σχήμα Διοίκησης, Σχεδιασμού Και Υλοποίησης 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη 

πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση και το προσωπικό που 

θα διαθέσει (ομάδα έργου), με αναλυτική αναφορά του αντικειμένου και του χρόνου 

απασχόλησής τους. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της αρμόδιας 

Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής. Στην καταγραφή της ομάδας του έργου θα 

πρέπει ρητώς να συμπεριληφθεί ο Υπεύθυνος του έργου από την πλευρά του Αναδόχου και 

ο αναπληρωτής αυτού, οι οποίοι θα αναλάβουν την απευθείας επικοινωνία με την 

Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και την διευθέτηση ζητημάτων που 

άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του έργου. Πιο συγκεκριμένα ο 

υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει στην Προσφορά του τουλάχιστον τα 

ακόλουθα: 
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 την διάρθρωση της Ομάδας Έργου με προσδιορισμό των ρόλων και 

αρμοδιοτήτων των υποομάδων εργασίας, 

 το επίπεδο εμπειρίας του κάθε στελέχους της Ομάδας Έργου, 

 το συνολικό χρόνο απασχόλησης του εκάστοτε μέλους της Ομάδας Έργου. 

 

2.13 Πνευματικά Δικαιώματα 

Όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το 

Έργο, o πηγαίος κώδικας (sourcecode) με τις απαραίτητες επεξηγήσεις και οι βάσεις 

δεδομένων, όπου επιτρέπεται και δεν αποτελεί απλώς παραχώρηση άδειας χρήσης, καθώς 

και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο 

με δαπάνες του Έργου, θα αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία του φορέα, ώστε να μην 

μπορούν να προκύψουν μεταγενέστερες αξιώσεις αποκλειστικότητας ως προς τη χρήση και 

συντήρησή του (ή και να παρεμποδιστεί η διάθεσή του σε τρίτους), που μπορεί να τα 

διαχειρίζεται και να τα εκμεταλλεύεται (όχι εμπορικά), εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν 

σχετικά πνευματικά δικαιώματα. Τα ανωτέρω θα είναι πάντοτε διαθέσιμα και εάν 

βρίσκονται στην κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο 

λήξη ή λύση της σύμβασης του Έργου. Σε περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική 

μορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους με έγγραφη 

τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους. 

 

2.14 Εμπιστευτικότητα 

Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μην γνωστοποιήσει σε 

οποιοδήποτε τρίτο, πέραν των άμεσα εμπλεκομένων στην υλοποίηση, οποιαδήποτε 

έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των 

υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του. Επίσης, απαγορεύεται η χρήση ή 

εκμετάλλευση των πληροφοριών, οι οποίες θα περιέλθουν σε γνώση του Αναδόχου καθ’ 

οιονδήποτε τρόπο, στα πλαίσια εκτέλεσης του παρόντος, οι οποίες είναι εμπιστευτικές για 
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σκοπούς διαφορετικούς από την εκτέλεση του παρόντος. Ο Ανάδοχος επιβάλλει τις 

υποχρεώσεις αυτές στους υπεργολάβους του και στους με οποιονδήποτε τρόπο 

συνδεόμενους με αυτόν για την υλοποίηση. Σε περίπτωση παραβίασης, ο φορέας 

επιφυλάσσεται να ασκήσει κάθε νόμιμο δικαίωμα. 

 

 

3. Φάσεις Υλοποίησης – Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης 

 

3.1 Φάσεις Υλοποίησης Έργου 

Α΄ Περιβάλλον Εφαρμογής  

Φάση Α Τίτλος Περιβάλλον Εφαρμογής 

Μήνας Έναρξης 1ος Μήνας Λήξης 1ος 

Στόχοι : Προμήθεια Περιβάλλον Εφαρμογής 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Δημιουργία Αρχιτεκτονικής & Περιβάλλοντος Εφαρμογής. Με την υπογραφή της σύμβασης 

το οποίο πρέπει να παραδοθεί εντός 30 ημερολογιακών ημερών από την υπογραφή της 

σύμβασης. 

Παραδοτέα  

 Π1.1: Παραληφθέν ποσοτικά & ποιοτικά περιβάλλοντος εφαρμογής  

 

 

 

Β’. Προμήθεια Εφαρμογής 

Φάση  Β Τίτλος Ανάλυση, Παραμετροποίηση 
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Παρεχόμενων Υπηρεσιών, 

καθώς και Συλλογή και 

Εισαγωγή Περιεχομένου στη 

Βάση Δεδομένων σου 

Συστήματος 

Μήνας Έναρξης 2ος Μήνας Λήξης 4ος 

Στόχοι: Παραμετροποίηση Συστήματος και Παραλαβή εφαρμογής σε λειτουργία καθώς και 

περίοδος πιλοτικής λειτουργίας όπου θα πραγματοποιηθούν έλεγχοι στις παρεχόμενες 

υπηρεσίες ώστε να διαπιστωθεί κατά πόσο πληρούνται οι τιθέμενες προδιαγραφές.  

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Συλλογή και Ψηφιοποίηση για όλες τις απαραίτητες πληροφορίες, Παραμετροποίηση, 

λειτουργική ετοιμότητα και παραλαβή ελεγμένου λογισμικού βάσει των όρων της 

διακήρυξης και της προσφοράς του Αναδόχου. 

Παραδοτέα  

 Π.2.1: Παραληφθέν ποσοτικά & ποιοτικά λογισμικό 

 Π.2.2: Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης (λειτουργικής & υποστηρικτικής).  

 Π2.3: Αποτελέσματα Δοκιμών Ελέγχου Εγκατάστασης 

 

Γ’. Εκπαίδευση  

Φάση  Γ Τίτλος Εκπαίδευση 

Μήνας Έναρξης 5ος  Μήνας Λήξης 6ος  

Στόχοι : Εκπαίδευση των χρηστών/ επιχειρήσεων καθώς  και εκπροσώπων της αναθέτουσας 

αρχής στην λειτουργία της εφαρμογής 

Περιγραφή Υλοποίησης: Υπηρεσίες εκπαίδευσης του προσωπικού του Φορέα και 

εκπροσώπων των τοπικών επιχειρήσεων σχετικά με την λειτουργία της εφαρμογής που 

αποτελεί και τα παραδοτέα του έργου. Ο υποψήφιος ανάδοχος, θα πρέπει να 

παρουσιάσει στην προσφορά του ολοκληρωμένο προτεινόμενο πρόγραμμα κατάρτισης 

ανά κατηγορία εκπαιδευομένων και γνωστικό αντικείμενο, καθώς επίσης αναλυτικό 

χρονοδιάγραμμα εκπαίδευσης ανά ομάδα εκπαιδευομένων και εκπαιδευτικό κύκλο, το 

οποίο δεν θα ξεπερνά τις 20 ώρες. 

Παραδοτέα  

  Π.3.1: Εκπαίδευση 
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Δ’. Πιλοτική Λειτουργία 

Φάση  4 Τίτλος Πιλοτική Λειτουργία 

Παρεχόμενων Υπηρεσιών 

Μήνας Έναρξης 5ος  Μήνας Λήξης 6ος  

Στόχοι: Θέση σε λειτουργία της Εφαρμογής και περίοδο πιλοτικής λειτουργίας όπου θα 

πραγματοποιηθούν έλεγχοι στις παρεχόμενες υπηρεσίες ώστε να διαπιστωθεί κατά πόσο 

πληρούνται οι τιθέμενες προδιαγραφές. 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Στην περίοδο πιλοτικής λειτουργίας το σύστημα θα ελεγχθεί για τυχόν λάθη, ή παραλείψεις. 

Από τη συλλογή των παρατηρήσεων και των εκκρεμοτήτων ενδέχεται να δημιουργηθεί η 

ανάγκη για συγκεκριμένες παρεμβάσεις ή διορθώσεις στη λειτουργία των υπηρεσιών. 

Παραδοτέα  

 Π.4.1: Αναφορά πιλοτικής λειτουργίας 

 Π.4.2: Άδειες Χρήσης Λογισμικού 

3.2. Χρονοδιάγραμμα Έργου 

Η Μεθοδολογία Υλοποίησης του έργου βασίζεται στο διαχωρισμό των ενεργειών που 

απαιτούνται για την ολοκλήρωσή του, σε φάσεις, ώστε αυτές να παρακολουθούνται 

αποτελεσματικότερα και να προσδιορίζεται ο σχετικός χρόνος υλοποίησής τους με σκοπό 

τον αποδοτικότερο χρονοπρογραμματισμό του έργου. Για κάθε επιμέρους φάση, αλλά και 

για το σύνολο του έργου, θα πρέπει να εφαρμόζονται αποδοτικές και αναγνωρισμένες 

τεχνικές παρακολούθησης έργου και διασφάλισης της ποιότητάς του. Το σύνολο της 

διάρκειας ολοκλήρωσης του έργου δε θα πρέπει να υπερβαίνει τους 6 μήνες. 

Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης: 

ΦΑΣΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 
ΜΗΝΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

1 2 3 4 5 6 

Α Περιβάλλον Εφαρμογής       

Β Προμήθεια Εφαρμογής       

Γ Εκπαίδευση       

Δ Πιλοτική Λειτουργία       
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Πίνακας Παραδοτέων: 

Α/Α 

Παραδοτέου 
Τίτλος Παραδοτέου 

Τύπος 

Παραδοτέου1 

ΜΗΝΑΣ 

ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Π1.1 Περιβάλλον Εφαρμογής    Λ 1ος  

Π2.1 
Παραληφθέν ποσοτικά & ποιοτικά 

λογισμικό  
Λ 4ος 

Π2.2 Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης ΑΛ 4ος  

Π2.3 
Αποτελέσματα Δοκιμών Ελέγχου 

Εγκατάστασης 
ΑΝ 4ος  

Π3.1 Εκπαίδευση ΑΝ 6ος 

Π4.1 Αναφορά πιλοτικής λειτουργίας ΑΝ 6ος  

Π4.2 Άδειες Χρήσης Λογισμικού Υ 6ος  

 

Συντάχθηκε 

07/11/2022 

 

ΟΙ  

ΣΥΝΤΑΞΑΝΤΕΣ 

 

ΛΑΣΚΑ ΠΑΝΑΓΙΩΤΑ  

ΚΛΕΑΝΘΗΣ ΛΑΛΟΥΔΑΚΗΣ  

 

Θεωρήθηκε 

08/11/2022 

 

Ο 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  

 

ΖΙΑΖΙΑ ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ  

  

                                                      

1
Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ 

(Σύστημα), ΑΛ (Άλλο) 
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Πίνακες Συμμόρφωσης  

Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την 

απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων. 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

1 

Η εφαρμογή θα πρέπει να καλύπτει τις ανάγκες διαφορετικών 

ομάδων χρηστών. Η κάθε ομάδα θα έχει διαφορετικές απαιτήσεις 

από το σύστημα αλλά και διαφορετικές δυνατότητες πρόσβασης σε 

αυτό 

ΝΑΙ   

2 
Το περιβάλλον εργασίας του χρήστη θα είναι πλήρως γραφικό (GUI) 

χρησιμοποιώντας όλα τα γνωστά χαρακτηριστικά. 
ΝΑΙ   

3 
Η διεπαφή χρήστη θα πρέπει να κρύβει από τους χρήστες τις 

τεχνικές λεπτομέρειες του πληροφοριακού συστήματος. 
ΝΑΙ   

4 

Οι εφαρμογές πρέπει να έχουν ομοιόμορφη εμφάνιση και να 

τηρείται συνέπεια στη χρήση των λεκτικών και των συμβόλων, αλλά 

και στη γενικότερη παρουσίαση της διεπαφής των χρηστών. 

 

ΝΑΙ   

5 
Ο χρόνος απόκρισης της εφαρμογής θα πρέπει να είναι ο ελάχιστος 

δυνατός. 
ΝΑΙ   

6 
Στην περίπτωση χρονοβόρων λειτουργιών, ο χρήστης θα πρέπει να 

ενημερώνεται με κατάλληλα οπτικά μέσα ότι βρίσκεται σε εξέλιξη 

επεξεργασία. 

ΝΑΙ   

7 

Θα πρέπει να υπάρχει συμμόρφωση με τις οδηγίες του προτύπου 

W3C/WAI Web Content Accessibility Guidelines 1.0 τουλάχιστον σε 

επίπεδο συμμόρφωσης Level A με δυνατότητα μελλοντικής 

αναβάθμισης σε ανώτερα επίπεδα (AA, AAA). 

ΝΑΙ   

8 

Η εφαρμογή που θα αναπτυχθεί πρέπει να είναι σύμφωνο με την 

εθνική νομοθεσία και τις απαιτήσεις και τις συστάσεις, της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης σε θέματα σχεδίασης ιστοτόπων, θέματα 

προστασίας προσωπικών και ευαίσθητων δεδομένων κ.λπ. 

ΝΑΙ   

Υπηρεσίες Αυθεντικοποίησης και Πιστοποίησης Χρηστών 

9 

Η εφαρμογή  θα πρέπει να παρέχει λειτουργίες καταχώρησης, 

διαχείρισης και εξουσιοδότησης χρηστών. Η καταχώρηση και 

διαχείριση των χρηστών στο σύστημα θα γίνεται από τον κεντρικό 

διαχειριστή του. Σε κάθε εγγεγραμμένο χρήστη θα παρέχονται: ένα 

μοναδικό αναγνωριστικό συνθηματικό (username) και κωδικός 

(password) για την αυθεντικοποίηση και πρόσβαση στο σύστημα. 

ΝΑΙ   
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10 

Όλες οι  υπηρεσίες της εφαρμογής θα βασίζονται στην αρχική 

διαδικασία αυθεντικοποίησης του χρήστη (Single sign- on), χωρίς 

την απαίτηση για επαναληπτική καταχώρηση των αναγνωριστικών 

στοιχείων. 

ΝΑΙ   

Υπηρεσία αποτύπωσης πληροφορίας σε ψηφιακό χάρτη 

11 

Η εφαρμογή θα παρέχει χάρτη του Ανοικτού Κέντρου Εμπορίου. 

Βασικό στοιχείο για τη χαρτογράφηση και αποτύπωση του 

εμπορικού κέντρου είναι επίσης η λεπτομερής καταγραφή των 

συμβεβλημένων επιχειρήσεων που περιλαμβάνονται, καθώς και η 

κατηγοριοποίησή τους τόσο ανάλογα με το αντικείμενο 

δραστηριότητάς τους (εμπορικά καταστήματα, γαστρονομικού 

Ενδιαφέροντος πχ. οικοτεχνίες, παραδοσιακά εργαστήρια, 

παραδοσιακά καφενεία – ταβέρνες), όσο και με άλλα 

χαρακτηριστικά, προκειμένου να υποστηριχθεί ο καταναλωτής στις 

αναζητήσεις του. 

ΝΑΙ   

Υπηρεσίες εφαρμογής  συμβεβλημένων επιχειρήσεων στο ΑΚΕ 

12 

Ο ανάδοχος θα εκπαιδεύσει εκπροσώπους των τοπικών 

επιχειρήσεων, ώστε, μέσω ενός απλού και εύχρηστου 

περιβάλλοντος, να έχουν τη δυνατότητα να καταχωρήσουν στοιχεία 

για την επιχείρησής τους στην εφαρμογή του ΑΚΕ. Θα υπάρχει 

δυνατότητα εύκολης και γρήγορης καταχώρησης κατ’ ελάχιστο των 

παρακάτω πληροφοριών: 

   1. profile επιχείρησης έως 500 λέξεις, 

   2. λογότυπο 

   3. έως πέντε φωτογραφίες. 

Αντίστοιχα δεδομένα για τα σημεία ειδικού ενδιαφέροντος θα 

συλλεχθούν και θα καταχωρηθούν από τον Ανάδοχο. 

ΝΑΙ   

13 

Σε ό,τι αφορά τις επιχειρήσεις, θα πρέπει να γίνει ταξινόμησή τους 

με βάση πρότυπη κατηγοριοποίηση προϊόντων και υπηρεσιών ή τον 

τύπο της, καθώς και την κατανομή τους στο γεωγραφικό χώρο του 

κέντρου με την χρήση και των δεδομένων γεωγραφικής απεικόνισης 

της τοποθεσίας που έχει εισαχθεί για την κάθε επιχείρηση. 

ΝΑΙ   

14 

Σε ό,τι αφορά τα σημεία ειδικού ενδιαφέροντος (εκκλησίες, 

αστυνομικά τμήματα, στάσεις μέσων μαζικής μεταφοράς κ.λπ.), θα 

πρέπει να κατηγοριοποιηθούν και να προσφέρονται δύο 

δυνατότητες προβολής τους. Η πρώτη θα περιέχει τον τίτλο, την 

κατηγορία και τις συντεταγμένες του σημείου, ενώ η δεύτερη θα 

περιέχει εκτός των παραπάνω και περιγραφή καθώς και κατάλληλο 

πολυμεσικό περιεχόμενο. 

ΝΑΙ   

15 

Ο ανάδοχος θα αναπτύξει ειδικές εφαρμογές (native iOS & Android 

applications) του έργου με πλούσιο πληροφοριακό υλικό αλλά και 

ψηφιακές υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του 

παρόντος έργου. 

ΝΑΙ   

16 Η εφαρμογή θα παρέχει στον καταναλωτή πληροφορία ανάλογη με 

αυτήν του web site που του υπόεργου 9. 
ΝΑΙ   
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17 

Θα υπάρχει ξεχωριστή σελίδα με χάρτη της περιοχής όπου θα 

παρουσιάζονται και οι παροχές που προσφέρονται (όπως 

πρόσβαση για ΑμεΑ, info-kiosk, Wi-fi, χώρους στάθμευσης για 

αυτοκίνητα / ποδήλατα, κλπ.), ενώ θα υπάρχει και ξεχωριστή υπο-

σελίδα για κάθε συμβεβλημένη επιχείρηση, όπου θα παρουσιάζεται 

περιγραφικά το είδος, προφίλ της επιχείρησης και προσφορές / 

εκπτώσεις που παρέχει. Επιπρόσθετα θα παρέχονται οδηγίες 

πρόσβασης, δρομολόγησης και τις δυνατότητες διαμονής 

επισκεπτών. 

ΝΑΙ   

18 

Η εφαρμογή θα είναι εύχρηστη για το μέσο καταναλωτή και θα 

παρέχει πληροφορίες χρήσιμες, χωρίς να τον «βομβαρδίζει» με 

θέματα και ενημερώσεις που δεν τον ενδιαφέρουν. Αυτό θα πρέπει 

να γίνεται αρχικά με την εγγραφή, όπου ο χρήστης θα καλείται να 

συμπληρώνει ηλεκτρονικά ένα ερωτηματολόγιο, με τα βασικά 

στοιχεία που θα ζητείται συγκατάθεση του για διάφορες κατηγορίες 

επικοινωνίας βάση της οδηγίας GDPR. 

ΝΑΙ   

19 

Η εφαρμογή θα έχει τη δυνατότητα λειτουργίας μέσω διαδικτύου 

για την ανανέωση των προσφορών/ εκπτώσεων/ events/κλπ., αλλά 

και offline ώστε ο χρήστης να μπορεί να χρησιμοποιεί το χάρτη του 

κέντρου. 

ΝΑΙ   

20 

Η εφαρμογή / ιστοσελίδα θα πρέπει να είναι διαθέσιμη σε 

τουλάχιστον δύο γλώσσες, Ελληνικά και Αγγλικά, όπως επίσης και 

προσβάσιμη από ΑμεΑ. Οι μεταφράσεις στα Αγγλικά είναι ευθύνη 

του Φορέα 

ΝΑΙ   

21 

Η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα σύνδεσης με τα 

social media για την προώθηση του ΑΚΕ, μέσω αναρτήσεων status, 

φωτογραφιών, check- in, κλπ. Η εφαρμογή θα πρέπει να είναι 

συμβατή με όλα τα smartphones / tablets / υπολογιστές, άρα και με 

τα αντίστοιχα λογισμικά τους (Android, iOS). 

ΝΑΙ   

22 

Η εφαρμογή θα πρέπει να είναι πλήρως διασυνδεδεμένη με την 

πλατφόρμα Επιβράβευσης και οι χρήστες να μπορούν να έχουν 

πλήρη λειτουργικότητα της υπηρεσίας στο κινητό τους τηλέφωνο. 

ΝΑΙ   

23 

Η διάθεση της εφαρμογής θα πραγματοποιείται με εύκολο τρόπο, 

συμβατό με αυτό που είναι συνηθισμένοι και χρησιμοποιούν οι 

χρήστες των smartphones μέσω App Stores. Ο Ανάδοχος θα 

αναλάβει στο πλαίσιο του Έργου την διαδικασία υποβολής και 

έγκρισης στα επίσημα App Stores κάθε πλατφόρμας εκ μέρους της 

Αναθέτουσας Αρχής και κάθε κόστος που σχετίζεται με την 

διαδικασία αυτή. Σύνδεσμοι στα συγκεκριμένα App Stores θα 

υπάρχουν στη Διαδικτυακή Πύλη του ΑΚΕ και συνεργαζόμενους 

φορείς (επιμελητήριο). 

 

ΝΑΙ   

 

 

 





                                                                 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ            

                                                                                                                                                                                                           

 

 

Συντάχθηκε 

07/11/2022 

 

ΟΙ  

ΣΥΝΤΑΞΑΝΤΕΣ 

 

ΛΑΣΚΑ ΠΑΝΑΓΙΩΤΑ  

ΚΛΕΑΝΘΗΣ ΛΑΛΟΥΔΑΚΗΣ  

 

Θεωρήθηκε 

08/11/2022 

 

Ο 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  

 

ΖΙΑΖΙΑ ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ  
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ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ 

ΕΡΜΟΥ 2 - ΚΟΡΙΝΘΟΣ 

Τ.Κ. 20100 Κόρινθος 

Τηλέφωνο: 27410 – 24464 

Φαξ: 27410 – 21173, 85442 

email: info@korinthiacc.gr  

 

ANTIKEIMENO: Υποέργο 8: Πρόγραμμα 

Πιστότητας Πελατών και λοιπών 

παροχών - υπηρεσιών της Πράξης 

«Ανοικτό Κέντρο Εμπορίου Δήμου 

Λουτρακίου» MIS 5037877 

K.A. :  9919 ιστ 

ΑΡ. Μελέτης:  1-2022 

CPV:          72210000-0 - Υπηρεσίες 

προγραμματισμού πακέτων 

λογισμικού. 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: 31.000,00€ 

συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24%  

 

4. Ενδεικτικός Προϋπολογισμός  

 

Α/Α  Περιγραφή Δαπάνης 
Κατηγορία 

Δαπάνης 
Ποσότητα 

Τιμή 

Μονάδας 

Σύνολο χωρίς 

ΦΠΑ 
ΦΠΑ 

Σύνολο με 

ΦΠΑ 

1. 

Εφαρμογή κινητών συσκευών 

((Άδεια Χρήσης, Εγκατάσταση, 

Παραμετροποίηση), Πλατφόρμας 

Προώθησης της Εμπορικής 

Περιοχής, Ενίσχυσης της 

πιστότητας και επιβράβευσης 

επισκεπτών (LOYALTY) 

Εφαρμογή 1 17.000,00 € 17.000,00 € 4.080,00 € 21.080,00 € 

2 

Υπηρεσίες Δημιουργίας 

λογαριασμών καταστήματος 

στην πλατφόρμα, εκπαίδευση 

χρηστών 

Υπηρεσίες 93 30,00 € 2.790,00 € 669,60 € 3.459,60 € 

3 
Εισαγωγή περιεχομένου 

(στοιχεία επιχείρησης) 

Υπηρεσίες 

Εγκατάστασης 
93 20,00 € 1.860,00 € 446,40 € 2.306,40 € 

mailto:info@korinthiacc.gr
https://www.contracts.gr/v1/cpv/code/72210000-0
https://www.contracts.gr/v1/cpv/code/72210000-0
https://www.contracts.gr/v1/cpv/code/72210000-0
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4 
Εκπαίδευση των διαχειριστών / 

χρηστών της εφαρμογής  

Υπηρεσίες 

Εκπαίδευσης 
93 25,00 € 2.325,00 € 558,00 € 2.883,00 € 

5 
Πιλοτική λειτουργία της 

εφαρμογής 

Υπηρεσίες 

Πιλοτικής 

Λειτουργίας 

1 1.025,00 € 1.025,00 € 246,00 € 1.271,00 € 

          25.000,00 € 6.000,00 € 31.000,00 € 

 

Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός της παρούσας μελέτης, ανέρχεται στο ποσό των 31.000,00€ 

συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24% 

 

 

Συντάχθηκε 

07/11/2022 

 

ΟΙ  

ΣΥΝΤΑΞΑΝΤΕΣ 

 

ΛΑΣΚΑ ΠΑΝΑΓΙΩΤΑ  

ΚΛΕΑΝΘΗΣ ΛΑΛΟΥΔΑΚΗΣ  

 

Θεωρήθηκε 

08/11/2022 

 

Ο 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  

 

ΖΙΑΖΙΑ ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ  
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ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ 

ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ 

ΕΡΜΟΥ 2 - ΚΟΡΙΝΘΟΣ 

Τ.Κ. 20100 Κόρινθος 

Τηλέφωνο: 27410 – 24464 

Φαξ: 27410 – 21173, 85442 

email: info@korinthiacc.gr  

 

 

 

ANTIKEIMENO: 

 

 

Υποέργο 8: Πρόγραμμα 

Πιστότητας Πελατών και 

λοιπών παροχών - υπηρεσιών 

της Πράξης «Ανοικτό Κέντρο 

Εμπορίου Δήμου 

Λουτρακίου» MIS 5037877 

K.A. :  9919 ιστ 

ΑΡ. Μελέτης:  1-2022 

CPV:          72210000-0 - Υπηρεσίες 

προγραμματισμού πακέτων 

λογισμικού. 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: 31.000,00€ 

συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 

24%  

 

 

5. Συγγραφή Υποχρεώσεων 

 

Άρθρο 1ο: Αντικείμενο Συγγραφής 

Με την παρούσα τεχνική μελέτη προβλέπεται η ανάθεση υπηρεσιών για το υποέργο 8 

«ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΙΣΤΟΤΗΤΑΣ ΠΕΛΑΤΩΝ ΚΑΙ ΛΟΙΠΩΝ ΠΑΡΟΧΩΝ – ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» ΤΟΥ 

ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΔΗΜΟΥ ΛΟΥΤΡΑΚΙΟΥ». 

Άρθρο 2ο: Ισχύουσες Διατάξεις 

Η ανάθεση της εργασίας θα γίνει σύμφωνα με τις  κάτωθι διατάξεις: 

mailto:info@korinthiacc.gr
https://www.contracts.gr/v1/cpv/code/72210000-0
https://www.contracts.gr/v1/cpv/code/72210000-0
https://www.contracts.gr/v1/cpv/code/72210000-0
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- Το Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών & Υπηρεσιών» όπως 

τροποποιήθηκε και ισχύει 

- Τις σε εκτέλεση των ανωτέρω διατάξεων εκδοθείσες αποφάσεις, καθώς και 

λοιπές διατάξεις που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα 

συμβατικά τεύχη της παρούσας και γενικότερα κάθε διάταξη (Νόμος, Διάταγμα, 

Απόφαση κ.λπ.) που διέπει την εκτέλεση της εργασίας, έστω και αν δεν 

αναφέρονται ρητά παραπάνω. 

- Τον κανονισμό λειτουργίας και όλες τις διατάξεις που διέπουν το φορέα μας 

- Την πρόσκληση με Κωδικό 098: Ανοικτά Κέντρα Εμπορίου (Α/Α ΟΠΣ 2658) του 

επιχειρησιακού προγράμματος «Ανταγωνιστικότητα Επιχειρηματικότητα και 

Καινοτομία» της ΕΥΔ ΕΠΑΝΕΚ στο οποίο εντάσσεται η χρηματοδότηση της 

πράξης. 

- Τις διατάξεις, εκδοθείσες αποφάσεις και κανονισμούς του ΕΣΠΑ 2014 – 2020 

- Την υπ’ αριθμ. 404/31-10-2018 Απόφαση Δ.Σ. του  Επιμελητηρίου Κορινθίας για 

την έγκριση  υπογραφής μνημονίου συνεργασίας με το Δήμο Λουτρακίου  για την 

υλοποίηση της Πράξης  

- Την με Α.Π. 4314/1476/Α3/28.06.2019 Απόφαση Ένταξης της ΕΥΔ ΕΠΑΝΕΚ 

- Τo Πρακτικό Νο 423/12-08-2019, συνεδρίασης του Διοικητικού Συμβουλίου του  

Επιμελητηρίου Κορινθίας για την αποδοχή των όρων ένταξης της Πράξης: 

Ανοικτό Κέντρο Εμπορίου Δήμου Λουτρακίου  και Κωδικό MIS: 5037877 

- Την υπ’ αριθμ. 1618/20-12-2022 Απόφαση   Δ.Ε.  του  Επιμελητηρίου Κορινθίας 

για την έγκριση των τεχνικών προδιαγραφών και του τρόπου ανάθεσης της 

Υπηρεσίας με τίτλο: «Πρόγραμμα πιστότητας πελατών και λοιπών παροχών - 

υπηρεσιών» του Ανοικτού Κέντρου Εμπορίου Λουτρακίου  και Κωδικό MIS: 

5037877 

Άρθρο 3ο: Συμβατικά Στοιχεία 

Τα συμβατικά στοιχεία κατά σειρά ισχύος είναι: 
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 Προϋπολογισμός. 

 Η Συγγραφή Υποχρεώσεων. 

 Τεχνική Έκθεση. 

 Οικονομική Προσφορά 

 Σύμβαση 

Άρθρο 4ο: Χρόνος εκτέλεσης της Υπηρεσίας 

Ο χρόνος εκτέλεσης της υπηρεσίας ορίζεται σε 6 μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της 

σύμβασης. 

Άρθρο 5ο: Υποχρεώσεις Εντολοδόχου – Αναδόχου 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνεργαστεί με οποιαδήποτε Υπηρεσία του Φορέα και άλλου 

αρμοδίου Φορέα ή Αρχής, με τον τρόπο που θα του υποδείξει η αρμόδια Διεύθυνση του 

Φορέα. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει στο Φορέα αναφορές, πληροφορίες και στοιχεία, 

σχετικά με το αντικείμενο της Σύμβασης, κατόπιν σχετικού αιτήματος. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει με τον καθ’ οιονδήποτε τρόπο λήξης ή λύσης της 

Σύμβασης στο Φορέα τα αποτελέσματα, πληροφορίες, στοιχεία, κάθε έγγραφο ή αρχείο 

σχετικό με το αντικείμενο της παρούσας, που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν με 

δαπάνες του Φορέα. Σε περίπτωση αρχείων σε ηλεκτρονική μορφή, ο Ανάδοχος 

υποχρεούται να συνοδεύει την παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και οδηγίες για τη 

διαχείριση τους. Όλα τα παραπάνω αποτελούν ιδιοκτησία του Φορέα, ο οποίος μπορεί να 

τα διαχειρίζεται και να τα εκμεταλλεύεται ελεύθερα. 

Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να θεωρεί κάθε πληροφορία, που λαμβάνει, ως 

εμπιστευτική και να μην την χρησιμοποιεί ή αποκαλύπτει σε άλλα πρόσωπα, χωρίς 

προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση του Φορέα. 
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Ο Φορέας δεν φέρει καμία ευθύνη για κάθε είδους βλάβη ή ζημία, που μπορεί να επέλθει 

στον εξοπλισμό του Αναδόχου κατά την εκτέλεση της Σύμβασης. 

Άρθρο 6ο: Υποχρεώσεις του εντολέα – Φορέα 

Ο Φορέας είναι υποχρεωμένος για την παροχή όλων των μέσων και στοιχείων τα οποία 

κρίνονται απαραίτητα για την υλοποίηση της ανατιθέμενης εργασίας – υπηρεσίας 

Άρθρο 7ο: Ανωτέρα Βία 

Ως ανωτέρα βία θεωρείται κάθε απρόβλεπτο και τυχαίο γεγονός που είναι αδύνατο να 

προβλεφθεί έστω και εάν για την πρόβλεψη και αποτροπή της επέλευσης του καταβλήθηκε 

υπερβολική επιμέλεια και επιδείχθηκε η ανάλογη σύνεση. Ενδεικτικά γεγονότα ανωτέρας 

βίας είναι: εξαιρετικά και απρόβλεπτα φυσικά γεγονότα, πυρκαγιά που οφείλεται σε 

φυσικό γεγονός ή σε περιστάσεις για τις οποίες ο Ανάδοχος ή ο Φορέας είναι ανυπαίτιοι, 

αιφνιδιαστική απεργία προσωπικού, πόλεμος, ατύχημα, αιφνίδια ασθένεια του 

προσωπικού του Αναδόχου κ.α. Στην περίπτωση κατά την οποία υπάρξει λόγος ανωτέρας 

βίας ο Ανάδοχος οφείλει να ειδοποιήσει αμελλητί το Φορέα και να καταβάλει κάθε δυνατή 

προσπάθεια σε συνεργασία με το άλλο μέρος για να υπερβεί τις συνέπειες και τα 

προβλήματα που ανέκυψαν λόγω ανωτέρας βίας. 

Ο όρος περί ανωτέρας βίας εφαρμόζεται ανάλογα και για το Φορέα προσαρμοζόμενος 

ανάλογα. 

Άρθρο 8ο: :Αναθεώρηση Τιμών 

Οι τιμές δεν υπόκεινται σε καμία αναθεώρηση για οποιονδήποτε λόγο ή αιτία, αλλά 

παραμένουν σταθερές και αμετάβλητες 

Άρθρο 9Ο Τρόπος Πληρωμής 

Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί για το  100% της συμβατικής αξίας μετά την 

οριστική παραλαβή των υλικών και όλων των εφαρμογών. Η πληρωμή του συμβατικού 

τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νόμιμων παραστατικών και δικαιολογητικών 
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που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, καθώς και 

κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που 

διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή. 

Άρθρο 10ο Φόροι, Τέλη και Κρατήσεις 

Ο Ανάδοχος, σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις, βαρύνεται με όλους ανεξαιρέτως τους 

φόρους, δασμούς και εισφορές υπέρ του δημοσίου, δήμων και κοινοτήτων ή τρίτων 

σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία. 

Ο Φ.Π.Α. βαρύνει το Φορέα. 

Άρθρο 11ο Επίλυση Διαφορών 

Οι διαφορές που ενδεχόμενα εμφανισθούν κατά την εφαρμογή της Σύμβασης επιλύονται 

σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις. 

Συντάχθηκε 

07/11/2022 

 

ΟΙ  

ΣΥΝΤΑΞΑΝΤΕΣ 

 

ΛΑΣΚΑ ΠΑΝΑΓΙΩΤΑ  

ΚΛΕΑΝΘΗΣ ΛΑΛΟΥΔΑΚΗΣ  

 

Θεωρήθηκε 

08/11/2022 

 

Ο 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  

 

ΖΙΑΖΙΑ ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ  

 
 

 




